Tocumen

Panama

POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Aeropuerto Internacional de Tocumen

Tocumen S.A. se compromete a mejorar continuamente, el Optimo desempefio de nuestras
operaciones para reducir y mantener los riesgos en niveles aceptables. Una herramienta béasica de
esta empresa para éste fin, es el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) en toda su
red de aeropuertos, en cada nivel de esta organizacion y para todos los colaboradores, siendo todos
responsables de proporcionar el mas alto nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional.
Este sistema, permite la identificacion continua de los peligros, y/o condiciones latentes, que puedan
generar riesgos a la aviacion, para que los mismos sean eliminados y/o mitigados de manera proactiva.

Garantizamos, que la gestion de la seguridad operacional, sea una de las responsabilidades
principales de todos los vicepresidentes, gerentes y colaboradores en general, definiendo por igual a
todo el personal, sus responsabilidades dentro del sistema y el funcionamiento éptimo de la seguridad
operacional en toda la organizacion, para cumplir con los requisitos, normas reglamentarias y
legislativas nacionales e internacionales.

Exhortamos a todo el personal que labore en nuestros aeropuertos, proveedores de servicios,
subcontratistas, concesionarios y/u otros tipos de colaboradores, a notificar los peligros y/o condiciones
latentes identificables, que puedan generar riesgos a la aviacién, de forma simple, a través de correo
electrénico, teléfono, celular, mensaje de texto, Web, Intranet, etc.

En aras de la mejora continua, de la cultura positiva de la Seguridad Operacional, es filosofia de nuestra
empresa no aplicar ningun tipo de sancion a quien reporta peligros y/o condiciones latentes, aun
tratandose de sus propios errores, sin embargo, aquellos que cometan actos ilicitos, negligencias
graves intencionales o incumplimiento deliberado de procedimientos previstos, estaran
aufomaticamente, sujetos a los procedimientos disciplinarios de nuestra Organizacion.

Para reafirmar nuestro compromiso con la Seguridad Operacional, hemos establecido indicadores de
rendimiento (KPI), para evaluar continuamente nuestro desempefio mediante un control, revisién y
medicion continua, para analizar los ajustes necesarios de los objetivos y metas para alcanzar un
Optimo desempefio.

Para alcanzar este objetivo, ésta Gerencia se compromete a respaldar la gestién de la seguridad
operacional, mediante la disposicién de recursos humanos, econémicos o tecnolégicos necesarios y
oportunos, para asi generar una cultura organizacional, que promueva practicas seguras, motive la
notificacion voluntaria y una comunicacién eficaz de la seguridad operacional, para que todo el
personal disponga de informacion y capacitacion adecuada con el fin de cumplir con las tareas
proporcionales a sus habilidades y competencia.

Esta Politica de Seguridad Operacional del Aeropuerto Internacional de Tocumen, debera ser revisada
cada ario y/o siempre que sea necesario.

/Jﬁé Zntopi6 Ruiz Blanco
/" Gerente General . 1ro de septiembre 2025
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